Delivery of key skills in modern apprenticeships. QPID study report No. 89 by unknown

	
	
	

		
	


		
	


	


#	
	$	%&	
'	(&)&
Department for
Education and Employment
	
 	

	
			

	
!

		
	
"
	
#$%

	
&'!
()*
)	%+,---
#*	+,,,
	


#	
	$	%&		'	(&)&
-.//
 /.0-/.
+ 0''(1
,.& //	
	
	
,.0  !	
1		
,.2 			*	!		
,. 3!	
,. 4	1		
,.&- 	



,.&, 	*
 

 -.''(/. 2
 /1!	.3	/(4	561 
 3(-/.	!.'./4	33-/6	561 ,
2 33-05/	7/8	!(/-05(	$1	$55 +
 4..	!(-/- 
 (	/.	33-/6	561 
.& #5*
	6"

	
6

*	
.$ !	
7
	#7!		
. 
	"
.&& 
8
		
7
8
	
!		 	
	

.&' 
	

)

	
.& 9
.,- /	
66
		)

.,' 
9
.,2  
	

"  0(5/1	(0(-	((4'/ +
, 30/0	65.!'/ ++
&-.& /%*				

&-., 1:
7	
	
/	

 -.-50. +
(9  : 1:  11!+		
;	1:	
< .............................. ,0
(9 + :  ................................................................................... ,=
(9  : //........................................................................................ ,
(9  :  	* ........................................................................................ ,
(9  :  !+		
 .................................................................................... $-
#	
	$	%&		'	(&)&
 /.0-/.
&.& /*

		>?6	
+%	
/	
	

5
		
 >%/5? 
 6 	
 + 	
 
  	&. /
	
		+
+*	+*		



	*./		*
	
	@	

7*		
	
7
		.
&., /			*A
 	
	*	
+	*		
	+		
			


		,B
 	
	 *  +	  +
+ %/5 	
 
* *  	 	6 
 + 	
		 C
		
	*B
 	
	*	
			
6

	
*		
B
 	
		
	
;	
<>%/56/1)$66	
	
	6
	6	
?*+	6		
6	
			6	
	
	
+%/5B
 	
	8	


	
	
>%/56
/1)6	
	
	?
	
		B
 	
		

+		


	*		


		B
 	
		:	*	

+		
*B

 
	
	
	
		
	+	
	
+		
		+.
&.$ 1	 **  	
	
 	
 ./		  
	
**	
		
	

 	
 
6  
  	
 '6 
  	   

	
./	**A
 4	
	
		
>7	
*?B
 )
	
B
 1
	
	

B
 D		B
&.  	6	
		

:
	
;	<*	

11+		
&A	
>4%&'&0-''2?6:*	


:&	.
,. 9	




		6
	
	
*6
		*6*%	
/	
	7
*
*
 
	


		.
$. /	/1)/1)	
+/	
	

1
	)
	
>/1)?
C)+)6/	
	

1
	>))/1?.
'. /	*


7	
6
*
	
	
+*

	


7	
6	+			
*	
	
.11		
67@


7	
.
#	
	$	%&		'	(&)&
+
 	7	
E	B
 !+	
B
 E	B

 /
		
.
&.'  	* * 

 +*
 F
 
 ,---. / 	* *


	
	+
6
	
	
	*
*	
6	
	+6+	
*
:	
		.
			
 	
		
6		


+6 
 	
	
 
 >/? + 
 *		
 


			
+&6
	
	
>	
	
	
?
 	 	 :	
 .  		
6  	
	* 

*   	 8	
  
 	
   	
  
*	.

	
	
6:6	*
:			

	
&6	
	
	
	
FB+6
+
+
	
*		

	%.
&.0  		

	


:,.+

   	
	
  	  **  
  +6 
			6		
	
		
	



.*
	

	6	
			*.		6
*		**

	

	/1)

6	
*	
	
+	
	
	
	
	+*


	
/1)

.
#	
	$	%&		'	(&)&
+ 0''(1
/&	
	/;	#
,.& /*
  	
	
	 7 	
	
 	 7* 
6 
	

+	
	
+
	66

	
		

.
		
	
	

		


	A**
*	

	
	

.
,., 
  *	   
 		
  
	 	
	
 
 
	
7)
	
6!+	
61
	
	
6
	7
	  	
	
 
 + 	7	

  @+6 	 	
 
	
> 1?+	
	
	
	G	
	

./	
	


+		
	
	
*6*		

*

	

		
B
66	

	
*		
.
,.$ /*
		

	
4	

	
		
6

	
	
D		
E	6*	

% 
  	 	
		
 *  	
	
  



 	
 *. 
   
 	
6 	
	
 +
			*:	
6
7	
6*	
	*
*			
	

.
,.' 9		
		*	
	+	
	6
	
	:	
+	
/.
+7
	

	 	 7*	 
	+		 +	
  	
G
	
 	.  * 
 

*		
 	   + 	
 

	
		*+	
.
3&	!;	

#	#
,.0 

	
6	
+	
6++

	
	*	6			


		
6	
			./
		
	
	*	

	
	
	
A
 6

	
	B
 	
		B
 		
		
	
G	
	

B
 	
7
				
B
 		


	B

 
7	
		.
#	
	$	%&		'	(&)&



&	<)	!	$	%&
,.2 /*	*	*
		
				*
	

./+	++		
		
	
8	
	
**	
*:	

	
.
,.= /*	6;
<	*
	+	
+	


  @+ *	
	+	
 	

6 6 	 +
+	%	
	

*:	

+	
	
.
4	!
,. 1:	*	
			
*	
A
 	
	
*



	
	B
 

	
	
B
 	
		
	

B
 
		
	
	B
 	
	
		*		
	
	
B
 
	B

 	
	
	
		

.
&		

#	#
,. 4	  	  	 	 7 
  +
    
 
		7*	
		*A
 *
	6

	
6

*	B
 		
6	
	6		B
 	
	B
 	
8	
		
7	
8
	
		
	
B
 		B
 *B
 
B
 
7	

*B

 
	
.
#	
	$	%&		'	(&)&
 	(&&	(;&
,.&-%/5				
8	
		
	




*	
./
*	
+	

 /1) 7 +  + 			
 )		 >)?6  /	
	


)
	 >/)?6
 1	
 
	
)
	 > 1 )?7
	
8	+	

	.
,.&& 
		
	+	*		
	
8	
6	*			

@


	
   6   * 	
  	  	
8	
 .
		

6

*
*

:	*6*
+	

	
		
@

+*	
+	
	
.
+
+

	
*

.
6<&		3	#&
	
,.&, 		*>F
7,---?6

	
+
8			
*
*.	
	*:	
	
	
+@	
6

	*
	*		


	 
 	
 	
 
.    	* 
 

		
	


	
	
	

	
	
.

						
,.&$ 		
	8			
*6	
	6
*		
	
6:

.D*6*	

	
	.
,.&' 1 	
 * *  
 		
  	
	
 
 	
  1

+	*	
6+		
	*
	

	
	
	
.1 	
*	%

*
	
	
	
	
6

	
	*:
	
.
,.&0 	 	
 * : +  *	  	
 	
	

	


		
%7%/56
	

6	
	

	6
	

./	
	
*+
	A		
	
			.
,.&2 
	
6*		
	
./	

*
 	
*	3)1 6
**	
	
+

		
 
		

	
6 :6 
 
 


./	
*		6
**
	
	
@+*	*
			

6

	.
#	
	$	%&		'	(&)&
2
 -.''(/.
$.& 11

	!6*		

	
	
	6						

*
6

	
6
*
		7	
	+
	

	
.
$., /!	

*	

+		
7	
7		
	


+
*	





*	*	
		
.!		+	
		
*



	






	.
$.$ %/56	
	
*		

+
+
	
:			%	
	
	
.
$.' )
		
  + 	
 +%/56*		
 **	  	

	
	
6	+			
		8	

		
.
$.0 )	
+	


		
		

:	

	8	
*		
.
$.2 
	

+	+		
		
	

	
	
			
	

.
$.= /*	

**	+



	
	

	*	%8	
+
*			
.
$. /	!6

+	
	
	

		
7	*			6	
7	


	
	
	*
		

.
$. 
	**	

6

	
6+			

:


			
	6	
+

			
	
*		


		
*		
*7
+	
	
	

.
$.&- )	+
+

+

	

	*		
++:	
		
	
.
$.&& /

	
	
		+	*	
	
	
	8			
	


.
$.&, /+6

	

	7

1	

1
>11?6%/56*	
+	6/1)6#
	


	)
	6 	
	
	6/)6
 1 )



		.
$.&$ ):6*	*	
+	6*

	

*
	

		6		
	
	


	
.
#	
	$	%&		'	(&)&
$.&' /1)
#
	

	)
	6
	*+




	
		

6
	

		

	
	
	


		
	.
$.&0 %/5
  
		
	+ 77
	
	*6*	
:

	
	.
$.&2 %/5
	*

7	
	


		


	7
6	
	
:6		
	7	
	
.
#	
	$	%&		'	(&)&

 /1!	.3	/(4	561
'.& /* 
   	
	
 	 * 
 
   	 
6

		
6		
*	

%6*		

:	
*		
.		

	
	
		
	+*
*6	


	
 +
	66
 	
		



C	
.9		
	
	
	
		
			6
			+	

+
.


*			
	+			
 + 	
 	 
:6   
  	 	
	
 
	
	A***	

	
+
+
.
'., 
  *	   
 		
  
	 	
	
 
 
	
7)
	
6!+	
61
	
	
6
	7	
	
	

+	7	

@+6		
	
> 1?
+	
	
	
	G	
	

./	
	

+		

	
	
*6*		

*

	
		
B

66	

	
*		
.//
		

	
		

6
		
	


		
D		.
6
		
7	677@+	
	
6*++B	
6+
	
	
	.
'.$  1
	
	

	8	
	
%
	6	
	
6	6


+	
.5
	*	+;
	<	7		
	


7	
6	*	
		
	
.1

*		 	 	
6 	

	
/+@.	


	
	

@	
*	
+	
+

A	


	
@+	
8	

*	+	:	*	
	
	

	
*.
'.' /    	 	 
 	
   
 	
 7 4	

	
		
6
	
	
D		6
E	7*	

%
6
66
		
		

*	
	



.>/+

		
7	 16
7
	
4	
	
		

	
D		6+	
*

*	
	
		

?.


	
6	
	
+			*:	
6
7
	
6*	
	* * 		
	
	

./		
	
	76	

6
	
	

	
7	%8	

	
	
G*:	

	

	.
"#	
	$	%&		'	(&)&
'.0 9		
	%	

6	*	
	
	6	
	:	
		
+	
/.	
	
	


	
:	:		*	
	+*		
%
	6
+	
*
+

	.
+7
	
	
	7*	
	+		+	
	
G	
	

	


.*


*		
	6
+	

	
		*	
+	
.
#	
	$	%&		'	(&)&
,
 3(-/.	!.'./4	33-/6	561
0.& +	6	

	
6	

+	
*	
	.
1
*
	
		
+	
6	
		

	8	

+



		

*
 	
 	
	
. /   +
+  


	
	*		
			.	

		
		
	
	*	



	
	
	
.
-=	&)	&;	
	)	&	
	%	&%&
0., +

		

*
		6
	

			
	
	6	7
	
.D*6*	
	
		
7
%/56*	
+	6	

		
6/1)66	6	


6
	
7

	
*	
6:	+	
		./	

*	
	

		


	*		

	
	.
)			

#	#
0.$ /	*

:	*

	
*
6+	
 
    :
 
  	 
   	  	
8	
./*A	
	
	
		
**
+	6	
	
	
	


		.


#	&&&&	
	&>	;	&
0.' 

*		
8	
		
	
G



	
+		
*		


	
*	

	
			
	

.9
*6*	
	
	

	

*+
.
 *:*
		
		
		
	7+
  =.,  
 :*	* @  +  	. !

	
G	
		
7

		
	


7	
		
	
	
*	
.
/	
+
+
	
	
	6


	
*	+		7	
	
6*		
6	


+7*	
	
*	8		


.

#	
	$	%&		'	(&)&
.:#	%	&%	&
&
0.0 +

*	



		


			

**6

	
	

	
.9				
	
	

  	
G *
*  *6  
 + 
  + 
B *  
			

	68	7	6	+
+
	

**		
@.
(	#		&&&&	)&&
0.2 	
	
		

+		
	
		*	
	
	+	.*
6*6
 	

77@+ 	
 

 	*  
 

	
	
.
*7+	
6

6	

+	

+ 			.	
	

  + 
+ 	  	
 
 	
 	
 
:.9
	

	*		
6				
*  
   . 1
* 	
	
* 
 	6
*6*	
*
*+.
0.= 9			6*
	
		6	
+	6
* 		
	 	
	
*


		
		./*		
*7
*+*
:6:6		+7
	+
+	
./	
	
+
	
	+		
6	
6
		
	
	
6

	+	
.
0. 			
	+
	
6	
	
	
*	*

	
	
	
6+	
6
	
	
	.
*+*	
	
	*	
	

6
	
	


	
			
	
.D*6	
*
	

			
	
**+
6	*

		 	
    	
     

	
  
	

:.4:
	
6	
				
.
/)	#	
	&:
	#	
0. 
		
6+	*		*	
6	*
	 	 
 
 * 	 * 	
6 	
6
6
		+
	
*	
**+	6*
*
		

6

 * 	  +  	.%/5 	 
 
  	  	  
	6+:*+	
6
+	
	
	>	
	
 1?
	+*	
+	.
#	
	$	%&		'	(&)&
+
2 33-05/	7/8	!(/-05(	$1	$55
2.& /*	*	*
		
				*
	



	./	
:	
	
+	
/

	

	
1
	
	
.

 6 
 *
 
+
 /6 		
6+	
%
	6
	
	

	.
2., 1*6+	+	+6
	
6
	*			
8	
	
**	

*:	
	
./	*
*

+
	

:*	*		
*		A


	
	
	
D		6:6



*++*
6

+		
.
2.$ 
 

	6**
6
	*	
	
*@+7		
7

	
/*		
	
	
6

  
 / 
	  %
* 
 + 	
  
  	
	

	./ 	
*	

 	
 /
+6
	


	
		
*
:		
*	.
2.' /*	
:;
<	+	
		6
	6.9	*
		
*		

	

@+*	
	+	
	
6	+

	*.

#	
	$	%&		'	(&)&
 4..	!(-/-
=.& /	
			

	
*	
	

6	7	
	


*		
	
	*	%8	

6		6*		
.
9		*	+6	
	
	6	6	
		

@
++
	
	
	

.
=., :*

			*	*	
		*

		
	A
  1	
	7*	
+


+6
6	
G
		
6
+6/6

+		
B	+	

)7E56	+

+&=-) 1	

	
	

		
.

	*	
	
		
	
	6	
*
	**	
.
 	 @6 	
   
     	

*		
*		
	
G*
	
	
*

 	
6
 	
+ 1
*7+	
B@
*	7			:	7*


  
  
 	6   	C



	

	
G*
*:	
6*

			
.
 
1
	
	
6
6:*

	
+	

+

		
		

6*

8	
7
	



		
8
				.
 		

	

+		
	

6	
	
	
*
	6

	
 + 
	   	B @ /
		

C	
	
		:	G*
	
	.
 
1
	
	
6*:	
	
	
 1

	
*		@7
		


	 	6 	
   
  	
 	

	
+	
		
		
.
 
!+	
6%/5
		+
	 	

 
  	
	
	



	
		
	.
 1:*
	
*7D		
!+	
7@
	*6./	
	


	
	
	
6+	

%8	
+
*		
				
.
#	
	$	%&		'	(&)&

 
D		6@*		
	
/1)		
	
		
	
6


+	
@	
	

6

	
: 	*	 
 
	
	+	

.
 
	67		*	
+

		
*+*		
	*		

	
	
	
	

6*		

.
 1+	@	
	
		
D		
			
	
	
	
	6	
	!		

*>!?.
 %/5
*	
				
	
	
*

	+
	.
 
/6@
	
	
	

/1)
*	
	



		
7*
+
7
	

6	
	

	.

#	
	$	%&		'	(&)&
 (	/.	33-/6	561
5%	
	.<&)=	0&;=		$<;	
	$	%&
.& /+		
*
		6
	
+
C
	

	
	6
*	
*	
8	
*.5
*

	
6	
+		
	
	
:	
*	
	.
6
			
	
	
	
+
	.9

6	

	6+	
;	6	
		

*
	./	:	
	


	

	+	
			
G

*.
., /

*6
7
	8			
6*	6

	6:
	
	
	
	
6	

	
			

G	

.1


  *   
 
 7 * 
 		6 
7

	6+	
7
7	++	
	+
	
	
./+		
6

	+		

6			


	6
+*
		
	.
!#	#	:			5#	:	
	!	$	%&
.$ 	*	

8	


;
	<	7		
	



	
.*	
*	6;
<	6*

+	
+6	:+			
6*		
%

	.
.' 

*:+		
		
@+*	
	*+	
	
.>
	
6*6
++
		
*


	
**8	?.
9
  

*:6 	*   
  	* 



.
;
	<	*
	
6+
+:
*		
8			

+
	


	*		
	.
.0 #,		8	
	6*	&			/.


+
	6*
*.


 6  
* 
   + 6*
+		6	*
			+	

.
:		
**	:			


*		
	

.>/*
:
:		
	
	
		
+
	

8	 +  *B 	 6 	
 6  	 	
 * 
 


	?.
#	
	$	%&		'	(&)&
2
.2 /+	
		
+66*	
	

*		
*./

	


*		
*6
	
77@+		
		
	
	
	
	:	
.9	
			

+*		

		  

	 6 *6	 + 
  	
*

8	

	
	
*B	+
  
		
 	  
 
	 	
  		+	
	 +


	



	
	.
7@+	
6
	*	+
		
	
		
	

	
	A	
+.
.= /*


6
+
	
	
	6+
*	6;
<	7	



	.
	
	
		


 
*	+
+	

6
+*	
	***		+
		
	
	
	
./+

	

*	+	

.
	0&	
	)	'(
. 9			
	+
	+	
	

					6	
			

@ 
.+





7	
6
 	 	
	

	*	+	

		.
/@+	
	
	


6	
*	6		

		.
. /		
	



	
*
	

	

7,%	
		:	
7	
+	*
+			
		
+	
:	

8		
	7		*	%$./	
	6

	
6*	
		


	7	
	
.
.&- 	
	
		
	
*			
7
7!!	
C
	

6
	6
7$%7

	
*	$*		

	*.
?		(&&&&	:		?	(	!		&
3;&
.&& 
%6

8	
		
++



6
	6	
	

A
	
	
	
		


./
	
G
	
	
	
			
6./*	
				
	
	
	
		.		
		
*	
	 
 	
	+  	
6	
		
*	+
	

	

	
	.

#	
	$	%&		'	(&)&
.&, 

		
6*6+


	

	
		 
6  	 	
   	. 
  6  	
		

+


+

*			6
	
			
6

	



	
	
	

.5
	
6*	
		

+


6	
			
	

	6
6	

*:	
	


.1
*


+
		6*		
A
*:
	
	**

	6*	

6*
@*			

	
	

+*

6	
6
.
.&$ /	
				
	
	

*7
	
		 	
	
 
* 	 	   
     	
		

.9
6	*	

		
:	

7

	
		
7	

	
	
	
6

+	

6		
*	+	*

.
;		-	#
.&' /*


*	
	
	
	


	7	
6	6*		
*

+	
	
	
*		
	%7+	.1
6
	 	 +6 	*+  *+*		

	

	
	


	
**			

	
.
		
	
	*6	:

		

+6	
*	
	

		
	
	

.
.&0 
6*6*		
	
	
+
+ 	
 	. 
  		
6 	 *  
% 
		

		
7@+	
	
			
 1

	

6		
		
		
	
+	

	


	
		 ;	<
."
		
6

	
	



6
+
+	
6	

+
	


		.>
6

6	 1
	
		
%	
	
A*	
=-H"	

#	
$8	
+	
	
*.
6	@
C*7+	
	
	+
	
?.
.&2 "
	
6	
*		
	
		
6	*

+
C	
	
	

			.
.&= /
*	
		
	
	
	
		

6
*	
	
7	
6	
	
		
*7+	
	
.
/	
+	

			
		
	
A


6
*	
	
			
	
	
	
6
6
	
/1)
	
		
.
#	
	$	%&		'	(&)&

7%
.& /		
	
	
		


		
	./	

+	

	
	
	
6:6

	
8	
@+	
	
			+	

			
		%	


.

6	*	
		
	
	
6
*	
	
	

@+6
	
	+
6*
	
	
7
		
	7+		
	
.
.& 	 	
	
+
6 6 + 	
		
7  	

7*	
		
	
	
	
@+.E	


6A
 G
*		


C	

7
@+	
	
6		

6
	
	0B
 
	
+	
*+
		
7	
6
6
			
6*	
+

		
		
	
	B
 

C	
	
		
	
	

*	
	
		
*7+	
	
B

 	
G 
  
 	 *
 	 
 	
	
 
 	
7
	
	6*		:+	

.
/=	(&&&&=		6
	-
.,- /

	
	
			

	
	

6
	
*7

7+6
	

				
.9		
	6

7		
7++
*		

	.	
	
	*		
		


+	
*			
	

A	
6
@
	
		
		
		


		

*


	
	.5

6
*			
		
	

*
+
	+@*
	

	

	
*.
.,& /	+	
	
 7	
 	
*		6 6 	


	 	 	6 +
 	
6*	  
	 
:	
*	 
	
  *7+ 	
	
** 
*
.
668				*
	
	
	
7
		
	+			


	
	
**.
0. / 	
 	*	


		6

6+% 	

A

	
*
	

@+7		
 1C	
	

*
+		
7			

	
B	
		
	



+

	
*.
"
#	
	$	%&		'	(&)&
.,, 9	
	
	
			
*		
6		


	6+	
		
6	
*		
	.


6	
		*	77
	+			
*		

 

	
 	
	
	 7

 

	

	.66


C	

		6
*		+	
	
		*	+	8			

	
	
		A		
	66*	
*	
	.
.,$ / 	   +   
     :
 			
6
	  	
	
 	 	
 * 
*   +
  
	
	

	*		

	.			+*	
+				


 		    	6 *	 
 	 		   
@
6  :6 
 	  	
*	  	
 +.
3	
		+
*	
	
7
	*		
			

6+	
		




	
*	+.
#	7%
.,' 1:* 
 	
6

/1)6
*+	




	 	6A	
	 	
%
	>	
?B	*+
			B	
	
	
		

	

*B		
C
	
	
	
	.	*	+	


	
		

	


	

6		
*.
.,0 		+	6	
	
	
	
	6
		


+	
.

6 *		 	
 	
	*	*

+	:		
./*		
*
*
66	+	
+116
%
 
 	 	6+ /1)

+	+ 
6		
 	

 	

		
%.
3;
.,2 /*+	
	
	*	
+			.
5
	66	

	++/1)6
	


+	6	6
	*	
*	
	

		.
.,= /		+
		

	
	
*	
C		/1)A	6
6

*	
*				.
/1)		

*8	
7	+
		
76
6*7+		
*		

	
		
%./	
	++*

I&0-
I20-6+*
&-H
,-H
6	
+

/1)

.
#	
	$	%&		'	(&)&
+,
., /

++/1)		
	


		
	%*6


*+
		
*	
+	. 	
+
	6*6
	
8

	
		

:*.1
*	*	
*		

	
	
6	

		
	
7		6
:6@*7.*	+
		
6*6	
	*

+

	
*
7
*
*		


	+	
.
+
#	
	$	%&		'	(&)&
"  0(5/1	(0(-	((4'/
.& /
	%/5
8	
		
	



					*	
6*	
	

	

			+
	
+	
			
	
.
/8	
				*+%/5		

	
	./

 				+ 
+	
	
		
	
	

6

*	
+	
/1)7++)6/)6
 1 )7	

8	+	

	.
., "
		
6
		
	+	*		
	
8	
.*			

@


	
	
	
:	.
+


	6	8	
+

:		

	
6+
	*	

*		8	
6


		

		:	

		
	
		

.
.$ D	

	6			
		

7


**		7
*
:	

+	

	
		
@

+*	
+	
	
.
+
+

	
*

.
	6	

+		*			
				
+8	
@
+	
	
	6

:	+	6	



	
.>+
6*6	
+	

	

			
*
			?.
.' /1)*
+	
*:		

8			

	
   *	 +    /)6
		
 + 	
	

	
	

+	

+		.

	6					
	
	

/1)6
/1)
	
	
		
	*
	
	
./1)*

  +
		
 	
 77 	
   *6 *	 	
	

	
	
:6		

	
	

	 8	
  :		 
6 	
 6 8	
  

	
		
	
		
.5/1)		6
7
	
 	*  	
		
 6 	

		
   8	  +
	

	*	
+	6)6
	
.
#	
	$	%&		'	(&)&
++
, 30/0	65.!'/
/)	<	$	%&	 
2
&-.& 
*+*
*6	

6
	+

*:+	
	

*
	8			
./*	

6
+
	
	*6*
	*		

	

*		
	

./*	
	*



	
	
	
	

	
./	*
+*

+	

	+	
	.
9:(&	(&&&&		/&;
&-., 		
:	8			
*6	
	6
*			6:

7
6
;	
<.
6*6*	
	**		

*	*		
,.&7,.'.
'.&7'.0.
&-.$ 1 	
 * *  
 		
  	
	
 
 	
  1

+	*	
6+		
	*
	

	
	
	
.5
	+	6*:
	
*

+	
	
%A	*

	+
	
	



.>
:
	

	*
	
	
	6	*
+			
7 1
:	
	
 	
*	
   
 	   +

 	
 	 *
 
		.? %6    
:	

+		
+
*	
	
	.
&-.' 1	
*	%
*
	
	

	
	
6

6

		*:
	
.
		+@	
		
	
	
	
	

8			

*	+
*7+
+	
7
./

6:
	
		
	

*
;	<	
	

8			
.
&-.0 	 	
 * : +  *	  	
 	
	

	


		
%7%/56
	

6	
	

	6
	

.*6

 	6
*	
*	*+		
*	

*+
.
		
 +	 
	
	
.
2. +	:
	
	8			
		
	

	:&.
+
#	
	$	%&		'	(&)&
&-.2 		*6		
+
*	



  	  + 	 
 ++6
 

 * 


 +  			. 
 	6  		
 
 		  	



*	+	

	+	
	

	
&-.= 
	
6*		
	
6
		
6+			
6
	
	

	
."
		
66	
	
8	

*	 		
 6 
 	
 *	*
	
	
6
%*	*		
.

6	
*

	
*	3)16
6
**	
	

+
		

		

	
6:6




.4	
6	
*		6

**	
	
@+*	*
			

6


	.
#	
	$	%&		'	(&)&
+
 -.-50.
&&.& /
:		
		+		

*	
.1		*
**

	6	+6
* 	


	
 	.5	
 
 +
 
	
	
	




	
./
++
	
	
	

	
**		


			
	

*		
	
	
**.	*

	

		6
	



		
.
&&., 

*
6*	
	
		
.
9	*
*6	


	

	
	
6+	
			



./*
	
	
	
6	
	
*6	
	


	


	
	
8	

	.D*6	
	
	


	


			+*	./	
	

				
+,---			

.
/*+
*	
A
 	
	
  	
   	   6 	
 	
B
 	
	


	


	6
	
	

*8			
B
 		
	
		
	B

 	

	

.
&&.$ 		
	

6	
	
	*	%	
	
6
+
	
	
	
	
	
.9	*
+

+	


*6
	

	

		
	

	
	
	
	


.
&&.' /	6	+#
	
9*+

 1	


 > 1?   1 6 	 

*./	!G 		
 	
+	


*
	
	


			
		6 	
	
 	


	

 	
		
.
 		

 	
		
 	+	
+  
	
!

"
	11
	+		
	
+
,---.
&&.0 )
	
	*		

	


	



	!
		
	

	
	
		.
+
#	
	$	%&		'	(&)&
(@	
@/(-/		3.'		3		!05-(/.		A$1	$55
@!5(B
7)		$	%&C
	
		*	
	

	
	+
:	+6+6
		*./	
+	
	


	
*		
	7
	

	

5		
+%	
)
		
			
>%)?
	
1

696
%

6				
	
	
 + 	
  
*	
 	 *	 	 	 	+   
	


.
+;)	<.
	
++


	
	
A
 
		
+
	
*		
B
 	

+7 	

	+
	
6 	
6
	
	
6

	
B
 	
	
	

>/?B
 *	
*	B
 +	
+		*

	


B

 +7	
	.
/		+	

		./	+
6

 +	 	
 	./
	*


*
++.)		
	
	
	
+,---	+A
)!+		
7A-,-,=0-0000B:A-,-,=0-2222B
	

AACC***.8..
&		$	%&	:		
/4			
6*		
6	
	
1
	>9?6
	
	
		
*++
	
	
	
*.
	+	
		
	
*A
 	
*	

6
	
6
*7	B
 8			
*	

:

	B

 8		
		

	
+*

:6
	

+			
	


	


*
.
#	
	$	%&		'	(&)&
+2
$	%&	 




	
	
	6
 
*  	 8			
 	
 )
		
6 		
  %+6 


	
/
*	+	
+,---./	*	
	

	+	

	
*	:
	

8	
./	
+

	
6		
7	
	
*7+	
	
./8			
*	+
	
		
		
.

	
*		*

A
	

	
	

:

*	+
	

	


*66
	

	
	+
		
.
+
#	
	$	%&		'	(&)&
(@	+
/01	'/8..5.41
	&;
;	
	6	
		+			
*	*	

*	

		

	.
;	<		
*
+*	
%/5+A	

	


	+	
	*

7	
*		
	B	
	
	7	B*		
*		

B		

	

	
		B
	:
			
		C	B	
		

+
	
		
	*		:	
+*	
	

		.//	
	

)
	

/1)*	
		
			
6+
		
	

:	

+
	
	
	*	

	.
;	)677		
*
	*	

		
	
		>+*?6	

		
.
	+6	**

*		

/1).
;	

		*
C6

+		
.
/)	
 		6	
A
 *		*
	
	

C	B
 *
	
	
	B
 	
	
	+B
 	

6*	+6
+B
 	/1)B

 	.
#	
	$	%&		'	(&)&
+
(@	
/8	/01	/('
# 
D DED	
 	
F
 !
 	* F
	

F
4 F4)
	

 	
	
 1.
F
1+
 /	
	
	.
E 
 DED	.
E

	/*
		
 	
	7!
+"
#	
	$	%&		'	(&)&
(@	
357.$	((
	-# /-	-# ;	(D&	-#
4	
	
		
  )
#

 #


1
)
	
 %+	 1	

1
	
	
 #		 9	

9	

D		  )
#

 #


1
		 9	 J	K/D+

E	
!+	
 	 J	K/D+
%9
E	 /
	 %1
/
		
 %#

 #


1
	-# /. /.	5
4	
	
		
 )
		
		
 #


)
	
 )
	

/	
	
4>)/4? %%
1
	
	
 1
	
	

	
/	
	
	>1/? 9
D		 D		/	
	
 
	
 9#


		 
/	
	
)
	# #



E	
!+	
 4!1)>/	
	
?# 1	
+
E	 		+	%/5 D	
/
		
 %/5. 	


#	
	$	%&		'	(&)&
,
(@	
 3(	!05-(/.
 !			&
 !;
 / !*&) !	-
2  
	
!@	 ...................  +& !2
J
!
=- 94
A%	
	
 .............. +& !=-
			

J!
=& 

		
3
	
 .............. & !=&
=, #	
/ 97/	
*
	 .................... & !=,
!+!		5
=$ /	
	
F+7F+5/ 9........................ & !=$
=' 

			
#	
!	 ...................... 	& !='
=2 /	
1#	
J! ............. +& !=2
== 1
94/	
	
 ....................... +& !==
= E	*&7,---)	 .................. +& E
!

	

)
	
E

= /1)C))/1
#	
#
	
 ................................. %+& !=
- "4	
1:
	
/1)C))/1 ....... +& !-
#	
	

& 
	
94/	
	
 ................................... F
,--- !&
, 1	
3

5	E
/1)C))/1 ....... F
,--- E
!

$ /1)C))/1)4	

				 ................ ,--- E
' 

		
!*		+			 .......... ,--- !'
0 /1)C))/1			!%	
	
 ............... ,--- !0
			

2 
	
/1)C))/1185
			 ... F
,--- !2
= /1)C))/1
#
	
3* ............................... ,--- !=
 
	
!

 ............................... 5+,--- !
E
		
"
	
E	5
	+


	:	<<<
;#%D&	
	
	
	

	
	
		
&2
&=.

#	
	$	%&		'	(&)&
 !	4	!	&
!;
3D/ !*&) !	-
.-(5	-50.
/1)
))/19	
/*		
	
 ................ +& 3!3
1
	
	

18	
77
185
		 ............... 	& 3!3C,
	
/	
	

7.$3.-	65.!'/
"	



D4	
3* ...... & 3!39C&

	
94/	
	
 .................................................... 	& 3!39C,
(4	/((
/1)C))/1			!%	
	
 ........................ 5+& 3!3EC&
			



		
!*		+			....................... 5+& E!C&
E!
D

91:	
 ....................................... %+& 3!3EC,
1	
3!		
	
/	
/	
	
 ...................... ,--- EC$
'./.4=	6(50(/.	(	(-8
E51 7
1	
>!	

? ........... %+&'
/!	(	/8	/-
!

	



!		
 .................................... &= 3!32C0
	
F	
/	
	

				
4	
) .................... & 3!32C=
	
F	
/	
	

				
4	
)>)? . & ),
9
	
 	 .......................................... & 3!32C
'($/	(-8
!

	
/1)E .................................................. +&- 3!3=C,
!	
#+
 ......................................... F
&, 3!3=C$

5	* ..............................................................................  +&, 3!3=C&
/(	/(4
/	

>E	? ................................... &2
./8	40
/1)C))/1
9	
	
!
	......................... +& 3!3$C&
/	
	+@)*
)	.!		
		


6			

	.
3)	&	
	)&		=	)		&		4&		#*	

11!+		
6!.5.4:0-0-6


%	
6%3&0-F
/
A-'02-,,,2- :A-'02-$$$2-	
	A-'02-0002-
	AL..
9
	
		+		

8!. 3	*	
		+
.
&		4&	<)		!;					#*	


1	

1
6!		
	

	
/6
#$%66	&'!
/
A-&&',0'&=' :A-&&',0'=&$
	

		
			

		 !"
